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ZONGULDAK BELEDIYESI
iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

Standart Kamu ig Kontrol
Kod No Standart: Standart Aciklamasi
Etik Degerler ve Personel davranislarini belirleyen kurallarin
KOS -1 i e .. 6 3
Diristlik personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
idarelerin  misyonu ile birimlerin ve
. . personelin gbrev tanimlari yazili olarak
KOS-2 Misyon, Or.f.ganlzasyon belirlenmeli, personele duyurulmali ve 7 1
Yapisi ve Gorevler . . .
idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.
idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri
Personelin Yeterliligive @ arasindaki uyumu saglamali, performansin
KOS-3 . . . o . N 8 4
Performansi degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almalidir.
idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari
. . actkca belirlenmeli ve yazil olarak
- Y D
KOS-4 etki Devri bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve > 0
riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.
idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin
RDS-5 Planlama ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve 6 0
Programlama programlarini  olusturmali ve duyurmall,
faaliyetlerin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.
idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
Risklerin Belirlenmesive = o o< ve' hedeflfarmln gergeklesme5|n!
RDS-6 . L. . engelleyebilecek i¢ ve dis  riskleri 3 3
Degerlendirilmesi . . .
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

. idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve
Kontrol Stratejileri ve 3may cay

KFS-7 N . riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve 4 1
Yontemleri . S .
yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
KES-8 Proseddrlerin Belirlenmesi icin gerekli yazili prosedirleri ve bu alanlara 3 1

ve Belgelendirilmesi iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli
ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Hata, eksiklik, yanhislik, usulstzlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar
KSF-9 | Gorevler Ayrilig ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, 2 0
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmalidir.
Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere
KFS-10 | Hiyerarsik Kontroller uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol 2 0
etmelidir.
idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya
yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
KFS-12 |Bilgi Sistemleri Kontrolleri| glivenirliligini saglamak icin gerekli kontrol 3 3
mekanizmalari gelistirmelidir.

KFS-11 | Faaliyetlerin Surekliligi



idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma
sureglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi
ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri
BiS-14  Raporlama ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik 4 1
ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.
idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi

BiS-13  Bilgi ve iletisim

HEED ) SIS EI IR i ve dosyalandigi kapsamli ve gilncel bir 6 2
sisteme sahip olmalidir.
Hata Usulsiizlik  ve idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
Bis-16 ! g .| belirlenen bir dizen iginde bildirilmesini 3 0
Yolsuzluklarin Bildirilmesi . R
saglayacak yontemler olusturmalidir.
; i¢ Kontroliin idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
125-17 ) . . . . - 5 2
Degerlendirilmesi degerlendirmelidir.

is-18 | ic Denetim idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
denetim faaliyetini saglamalidir.




1- KONTROL ORTAMI

Standart P Eylem = S isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No_|K@mu Ig Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Koyd o Ongériilen Eylem veya Eylemler \;e:l)": f::,'::z: E gBirir: Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Etik Degerler ve Diristliik: Personel davranig
KOS1  |larini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
— .
= |ic kontrol sistemi ile ilgili egitimlerin | >3l
. . I . ofieg Geligtirme | Tim Md. |Egitim katilim formu 2022
I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmistir. Ig 8 verilmesi. Md
KOS ig kontrol sistemi ve isleyisi ybnetici ve personel kontrol sistemi hakkinda egiitim verilmistir. ig Kontrol | ~ )
" |tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. izleme ve Yénlendirme Kurulu ve ig Kontrol N .
— |l¢ kontrol standartlarina uyum eylem| Strateji - :
Standartlari galisma grubu olusturulmustur. - . . L Bilgi Islem |i¢ Kontrol Standartlari Uyum
plani belediyemiz web sayfasinda Geligtirme 2021
2 Md. Eylem Plani
S yayimlanacaktir. Md.
{darenin yoneticileri i kontrol sisteminin Yeterli glivence
Kos12 |uygulanmasinda personele 6mek olmalidir. Yonetlcner.!g kontrol sisteminin uygulanmasinda saglandigindan yeni
personele drnek olmaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Etik komisyonu kurulmus Etik davranis ilkeleri insan Yeterli glivence
kos13 |Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetierde bu kaynaklari ve egitim md. Tarafindan olusturulmus saglandigindan yeni
’ kurallara uyulmalidir. tim miidurliklere personele tebligi edilerek 6zlik uygulamaya gerek
dosyalarina konmustur. bulunmamaktadir.
Stratejik Planimiz, Performans Programi, Faaliyet Yeterli giivence
Kos14 |Faaliyetlerde diristiiik, saydamiik ve hesap Raporu, mali durum raporlari web sayfamizda saglandigindan yeni
verebilirlik saglanmalidir. yayimlanmaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
KOS15 | . ' . . . Tim personele ve hizmet alanlara adil ve esit Yeferll glfvence .
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve ) saglandigindan yeni
. davraniimaktadir. Kamu Hizmet Standartlari
esit davraniimalidir. uygulamaya gerek
Tablolari hazirlanmigtir.
bulunmamaktadir.
Faaliyetlerimize iligkin tim bilgi ve belgeler dogru
KOS16 tam ve glivenilirdir. Faaliyet raporlarimizda giivence
' beyanlari mevcuttur. Kisisel Verilerin Korunmasi
) ] ) o Kanunu kapsaminda veri sorumlusu atanmig KVKK g o ) o
Idavrenln faallyeltllerln.e. iliskin tiim bilgi ve belgeler Kurulu olugturulmus, envanter calismasi yapiimig ve | < Personel bilgilendirme c¢aligmalari | Bilgi Islem Tim Md.  |KVKK Kurulu Listesi 2021
dogdru tam ve glvenilir olmalidir. calismalarini yasal ercevede yiiriitmektedir. 8 yapilacaktir. Md.
~

VERBIS kaydi yapilacakrr.




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

KOS2 |idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tanimlan yazih olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
i i Yeterli gi
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmig everl gtfvence .
. T saglandigindan yeni
KOS2.1|duyurulmali ve personel tarafindan personel bilgilendiriimis web sayfasinda
' ) [ uygulamaya gerek
benimsenmesi saglanmalidir. yayimlanmaktadir.
bulunmamaktadir.
Misyonun gerceklestiriimesini saglamak lzere Yeterli glivence
idare birimleri ve alt birimlerince yuritilecek Misyonun gergeklesmesini saglamak izere saglandigindan yeni
KOs2.2 gorevler yazili olarak tanimlanmali birimlerin ¢alisma yénetmelikleri hazirlanmigtir. uygulamaya gerek
duyurulmalidir. bulunmamaktadir.
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu ) - ] o . Yeterli giivence
. _— . Idare birimlerince personelin gérev, yetki ve N N .
KOS2.3|gérevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini A 2 saglandigindan yeni
. ) ) sorumluluklarini kapsayan gérev dagilimi lam rek
kapsayan gérev dagilim gizelgesi olusturulmali  [gizelgesi olusturulup personele bildirilmistir. Lyguiamaya gere
. . bulunmamaktadir.
ve personele bildiriimelidir.
idarenin ve birimlerinin tegkilat semasi olmali Yeterli glivence
KOS2.4|ve buna bagi olarak fonksiyonel gérev Tegkilat semasi hazirlanmigtir. Web sayfamizda saglandigindan yeni
yayimlanmaktadir. uygulamaya gerek
dagilimi belirlenmelidir. bulunmamaktadir.
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapist, idarenin ve birimleri organizasyon yapisi temel Yeterli glivence
KOS2.5[temel yetki ve sorumluluk dagihimi, hesap yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verilebilirlik saglandigindan yeni
verebilirlik ve uygun raporlama ilikisini ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde uygulamaya gerek
. ] olusturulmustur. bulunmamaktadir.
gosterecek sekilde olmalidir.
—
Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiritilmesinde Hassas aérevler véneraesi midirliklere © insan Kav. ve
hassas gorevlere iligkin proseddrleri belirlenmeli | .. ; 9 L ¥ 9 N Hassas gorevler giincellenecektir. N Y- Tdm Md. Hassas goérev formu 2021
KOS2.6 gonderilmisgtir. ] Egt. Md.
ve personele duyurulmaldir. @)
X
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin Birim Performans Programi ve Birim Faaliyet Yeterli giivence
. L ) . P . . saglandigindan yeni
K0S2.7|sonucunu izlemeye yénelik mekanizmalar Raporlari ile Yéneticiler verilen gérev ve

olusturmaldir.

sorumluluklari izlemektedir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler

KOS3 personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendiril-
mesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler
almalidir.
; TN . insan kaynaklari yénetimi Stratejik Planimizda Yeterli glivence
Insan Kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve A ) N N .
L S ... |belirledigimiz amag ve hedeflerin saglandigindan yeni
KOS3.1 [hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik L e
gerceklesmesini saglamaya yonelik uygulamaya gerek
olmalidir.
calismaktadir. bulunmamaktadir.
idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve |Yonetici ve personellerimizin etkin ve etkili gérev : . s ;
S . e o - L e o Hizmet igi egitim programlari Insan Kay. ve . -
KOS3.2 |etkili bir sekilde yiritebilecek bilgi, deneyim ve  |yapmasi i¢in hizmet i¢i egitim programlari . . N Tim Md. Egitim Programi 2022
M ) ] diizenlenecektir. Egt. Md.
yetenege sahip olmaldir. hazirlanmaktadir. g
Yeterli glivence
KOS3.3 Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her gérev  [Mesleki yeterlilige 6nem verilmekte ve her gérev saglandigindan yeni
icin en uygun personel secilmelidir. icin en uygun personel secilmektedir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Persnonelin i§§ allnma5| ilg g'drgvinde ilerleme Personelin ise alinmasi ile gérevde ilerleme ve YeEerh glfvence .
KOS3.4 |V€ ylikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ylkselmesinde kanun ve yonetmeliklere uygun saglandigindan yeni
ve bireysel performansi géz éniinde olarak islemler yapiimaktadir. uygulamaya gerek
bulundurulmalidir. bulunmamaktadir.
Her.gijre.v i.c,in geljekli egitimvi.hltiyaCI b.elirlen.- Yillik egitim ihtiyacina yonelik talepler alinarak Z:ET;:!\c?leYr?g:r? eni
Kos3.5 [meli. bu intiyac g|del|-'ef:e"k eg|‘t|m faaliyetleri egitim komisyonunda degerlendirilerek bagkanlik u gulamg a eer
her yll.pl.anlane.m.rak yuturuIrTu?Il ve onayindan sonra uygulanmaya gegilmektedir. Yo ya g
gerektiginde giincellenmelidir. bulunmamaktadir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli ‘-! .
RO . o . ) . © . ) ) . Stratejive |;
KOS3.6 oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez ~ |Performans degerlendirme sistemi o Performans degerlendirme sistemi Gelistirme Insan Kay. Performans sonuglar 2022
degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari bulunmamaktadir. & [kurulacaktir. Md. ve Egt. Md.
personel ile gortstimelidir. X
: Strateji ve -
o . . .. o . A
Performans degerlendirmesine gére performansi O ~ |Egitim programlari yapilacaktir. Ins;l? K’\a/l)(; Vel Gelistirme Eg|t|m? katilanlarin 2022
yetersiz bulunan personelin performansini Personelin performansini gelistirmeye yonelik X ™ gt. Md. Md. istesi
KOS3.7 |gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yliksek onlemler alinarak egitim programlari
performans gdsteren personel igin 6dlllendirme |diizenlenmektedir. nN | . . . insan Kay. ve . L .
mekanizmalan gelistirimelidir g :’ Odiillendirme sistemi kurulacaktir. Egt. Md. Tim Md. Odiillendirme karari 2022
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorev- P | istihd dedist st adrevl
KOS3.8 |lere atanma, egitim, performans degerlendir- ersonel istindam! yer degistirme Ust goreviere Yeterli glivence

mesi ve 6zlUk haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir.

atanmasi egitim, performans degerlendirmesi ve
6zlUk haklari gibi insan kaynaklar ydnetimine
iliskin hususlar mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir.

saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki

KOS4  |devrinin sinirlar agikga belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi
ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapiimalidir.
Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri is akis siireglerinde imza ve onay mercileri YeETrlié;iivegce .
KOS4.1 |belirlenmeli ve personele duyuruimalidir. tanimlanmigtir. EBYS sistemi iizerinden saglandiginaan yeni
uygulamaya gerek
yapilmaktadr. bulunmamaktadir.
Yetki devirler, uslt yonetici taraflndanvbfehrlenen Baskanlik makami tarafindan belirlenen esaslar Yeterli givence
K0S4.2 |esaslar gergevesinde devredilen yetkinin gergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini sadlandigindan yeni
sinifarini gdsterecek sekilde yazili olarak gosterecek sekilde yazili olarak belirlenerek ilgililere uygulamaya gerek
’ Lo G bildirilmistir. bulunmamaktadir.
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile Yeterli glivence
Kos43 |uyumlu olmalidir. Yetki devri, devredilen yetkinin énemiile saglandigindan yeni
uyumludur. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi Yeterli glivence
Kos44 [bilgi deneyim ve yetenege sahip olmalidir. Yetki Qevredllen pefsonel gqrevm gerektirdigi bilgi, saglandigindan yeni
deneyim ve yetenege sahiptir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina Yeterli giivence
K0s4.5 |iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene Yetki devredilen personel yetkinin kullanilmasina

bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

iliskin olarak belli ddnemlerde yetki devredene bilgi
vermektedir.

saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




2- RiISK DEGERLENDIRME

Standart
Kod No

Kamu Ig Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Galisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Planlama ve Programlama: idareler faaliyetle-

RDS5  |rini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek igin ihtiyac duyduklari
kaynaklari iceren plan ve programlarini olug-
turmali ve duyurmali, faaliyetlerin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve vizyonlarini olugturmak,
RDS5.1 [stratejik amaglar ve élgiilebilir hedefler sapta- Yeterli glivence
K oerf | Slomek. izlemek Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plani katilimci saglandigindan yeni
mak, periormansiarini Olgmex, lziemek ve yontemlerle hazirlanmistir. uygulamaya gerek
degerlendirmek amaciyla katilimei yontemlerle bulunmamaktadir.
stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve Yeterli giivence
RDS5.2 |projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, perfor- Belediyemizin 2021 Mali Yili Performans Programi saglandigindan yeni
mans hedef ve gstergelerini igeren perfor- hazirlanmistir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
mans programi hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve Beledivemiz biltcesi sirateiik plan ve performans Yeterligivence
roses performans programiarina uygun olarak ro ra)r/mna u En olarak rllazll)rlanmaEtadlr sagiandigindan yen
hazirlanmalidir. prog Ve ' uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Yeterli giivence
RDS5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan  |Faaliyetlerin ilgili mevzuata, stratejik plan ve saglandigindan yeni
" |ve performans programiyla belirlenen amag ve performans programinda belirlenen amag ve uygulamaya gerek
hedeflere uygunlugunu saglamalidir. hedeflere uygunlugu saglanmaktadir. bulunmamaktadir.
Katilimei ydntemlerle hazirlanan stratejik planimizda
o . o , belirlenen amag ve hedeflere ulagmak icin faaliyet Yeterli giivence
Yoneticiler, gérev alanlari gergevesinde idarenin . . N y .
RDS5.5 . . ) . alanlarina uygun 6zel hedefler belirlenerek saglandigindan yeni
hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlenmeli ve
. performans programinda tanimlamigtir. uygulamaya gerek
personeline duyurmalidir.
bulunmamaktadir.
Belediyemizin ve birimlerin hedefleri spesifik,
RDS5.6 dlgulebilir, ulagilabilir, ilgili ve stireli olarak stratejik

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élgiilebilir,
ulasllabilir, ilgili ve sureli oimalidir.

planimizda belirlenerek performans
programlarimizda tanimlanmaktadir. Alti aylik izleme
raporlari ve yillik degerlendirme raporlari ile
degerlendirilmektedir.

Yeterli giivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




—
RDS6.1 |, o N ) - N . Strateji ve ) 5 .
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve Belediyemizin 2020-2024 stratejik planinda hedef © |Tum birimler risk L . Risk degerlendirme
SR L ) ) - : P . Gelistirme | Tum Md. 2022
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. kartlarinda riskler belirlenmistir. 8 koordinatérlerini belirleyecektir. Md raporlari
2 .
— "
RDS6.2 |Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri |Stratejik plan alti aylik izleme ve yillik degerlendirme o |Tum birimler risk degerlendirme Strateji ve
; I © . Gelistirme | Tum Md. [Risk analiz raporlari 2022
yilda en az bir kez analiz edilmelidir. raporlari hazirlanmaktadir. 8 analizini yapacaktir. Md
2 .
- Strateii
RDS6.3 . . . . . oo ™ . rateji ve
Risklere kars! alinacak énlemler belirlenerek eylem |Risklere karsi alinacak dnlemlerle ilgili eylem plani & |Risk eylem plani Gelistirme | Tim Md. [Risk eylem plani 2022
planlari olugturulmalidir. calismalari yapilmaktadir. 8 olusturulacaktir. Md
2 .




3-KONTROL FAALIYETLERI

Standart ; Eylem Kod = ST isbirligi Tamamlanma
Kod No_|KaMu i Kontrol Standardi ve Genel Sart Mevcut Durum e Ongoriilen Eylem veya Eylemler ;f:;f:;:::: Yap||§acakgBirim Cikti/ Sonug Tarihi Agiklama
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler,
KFS7  |hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontem-
lerini belirlemeli ve uygulanmalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve
KFS7.1 N e - } » T -
yontemleri (dlizenli gézden gegirme 6rnekleme Mali ve Idari hedeflere ulasmadaki stregler ve — . i . .
- i g - Risklere kargi kontrol yéntemleri Strateji o .
yoluyla kontrol, karsilatirma, onaylama, raporlama,  |dogabilecek riskleri yok edebilmeyi kolaylastiracak ~ ; . \ Degerlendirme
) N . - . T ; belirlenecek, uygulamaya Tdm Md. | Gelistirme 2022
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, |yéntemler tim birimlerimizce faaliyet alanlarini n raporlari
o ) ) ) . . . L konulacaktir. Md.
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve kapsayacak sekilde belirlenmektedir. X
uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi Yeterli giivence
KFS7.2  |kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi Kontroller islem dncesi kontrol siireg kontrolii ve saglandigindan yeni
kontrolleri de kapsamalidir. islem sonrasi kontrolleri kapsamaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel Varliklarin dénemsel kontrolii ve givenligi YeEerIl gtivence .
- L p - . saglandigindan yeni
KFS7.3  |kontrolini ve glvenliginin saglanmasini saglanmaktadir. Tim taginirlarin elektronik ortamda ¥
ygulamaya gerek
kayitlari tutulmaktadir.
kapsamalidir. bulunmamaktadir.
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti Yeterli glivence
KFs7.4  |beklenen faydayi asmamalidir. Mevcut kontrol yéntemlerinin maliyeti beklenen saglandigindan yeni

faydayl asmamaktadir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




KFS9.1

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gérevleri farkli kisilere verilmelidir.

KFS8.1 Yeterli glivence
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri Faaliyetlerimiz ve mali karar ve iglemler ilgili mevzuatlar saglandigindan yeni
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. cergevesinde yapiimaktadir. uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.

KFS8.2 Prosedrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali : Strateji

"~ |karar ve iglemin baglamasi, uygulanmasi ve s akis semalarinin hazirlanmas saglanacakir. ?) is akis semalari hazirlanacaktir. | Tim Md. | Geligtirme |Siireg tablolari 2022
sonuglandiriimasi agamalarini kapsamalidir. L; Md.
. T . Yeterli glivence
Prosedrler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, [. . . . N N .
- Tim dokimanlar glincel kapsamli, mevzuata uygun saglandigindan yeni
KFS8.3 | mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan . h
. " giincellenmektedir. uygulamaya gerek
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
bulunmamaktadir.

Her faalyiet veya mali karar ve iglemlerin uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolli gibi gorevler mimkiin
oldugunca personel potansiyeline gére farkli kisilere
yaptiriimaktadir. Harcama yetkilisi ve gergeklestirme
gorevlisi isim listeleri ve gdrevlendirmeleri birimler
tarafindan Mali Hizmetler Mudtirlugtine bildirilmektedir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS9.2

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygula-
namadi§ idarelerin yoneticileri risklerin farkin
da olmali ve gerekli dnlemleri aimalidir.

Gorevler ayrihigi ilkesinin tam olarak uygulanmadig
hallerde yéneticiler risklerin énlenmesi ile ilgili tedbirleri
almaktadir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is e islemlerin

KFS10  |prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde
kontrol etmelidir.
Yeterli giivence
KFs10.1 |Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde |is ve islemlerin yasal mevzuata uygunlugu agisindan saglandigindan yeni
uygulanmas! iin gerekli kontrolleri yapmalidir. yoneticiler tarafindan kontrolleri yapiimaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve  [Herhangi bir usulsiizlik veya yanlighgin YeEerIl guvvence .
LT o R saglandigindan yeni
KF$10.2 |onaylamall, hata ve usulsizliiklerin giderilmesi igin  [yasanmamasi agisindan ilgili personellere yoneticiler
o - . . : uygulamaya gerek
gerekli talimatlari vermelidir. tarafindan gerekli talimatlar verilmektedir.
bulunmamaktadir.
Faaliyetlerin siireklilii: Idareler, faaliyetlerin
KFS11  |strekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlem-
leri almalidir.
Faaliyetlerin sirekliligini tehlikeye distrebilecek
personel yetersizligi, gérevden ayriima vs. gibi
KFS11.1 |Personel yetersizligi, gegici veya strekli olarak etkenleri bertarafi igin personel dagilimi yapilan isin Lo
. AR ; . L ; s ) Yeterli guivence
gérevden ayriima, yeni bilgi sistemlerine gegis, mahiyetine gére degerlendirilmis ve yinede N N .
. o e T L - saglandigindan yeni
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagantisti  [olagantsti durumlar igin gerekli ydntemler
e e ; o . . uygulamaya gerek
durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini etkileyen belirlenmistir. Cesitli nedenlerden dolayi gérevden
. X S - bulunmamaktadir.
nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmalidir. ayrilan personelin yeni gérevlendirilen personele
yapiimasi gereken tim is hacmi ile ilgili
bilgilendirmes saglanmaktadir.
Yeterli giivence
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel|Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel saglandigindan yeni
gorevlendirilmelidir. gorevlendirimektedir. uygulamaya gerek
KFS11.2 bulunmamaktadir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islem-
KFS11.3 [lerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren Yeterli glivence

bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevien-

dirilen personele vermesi yonetici tarafindan

saglanmalidir.

Tiim personele (Oliim disinda) ilisik kesme belgesi
duizenlenerek mevzuata gére islem yapiimaktadir.

saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Idareler, bilgi

KFS12  [sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini
saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari geligtirmelidir.
Kurumumuz biinyesinde birimlerin is ve
islemlerinin surekliliginin saglanmasi igin
birimler arasi koordinasyon saglanarak
islemler elektronik ortamda yapilmis ve e-
Bilgi sistemlerinin surekliligini ve Bs::glny;i?r:isztzrzl-r;eﬁjj??ljgtré;lijH]e ilgili = |Bakanlik tarafindan yeni Bilgi islem
KFS12.1|guvenirliligini saglayacak kontroller yazih pw . - y A 9 S modouiller agildikga birimlerin 9''s Tidm Md. |Kullanilan moddller 2022
- . egitimler verilmis ve birimlerle ilgili ) Md.
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. . . 0 |kullanimina sunulacaktir.
modiiller kullanima agilmistir. Elektronik <
islemlerin giivenligi Bakanligin altyapisi
tarafindan saglanmaktadir. Diger tim
glvenlik belediyemiz alt yapisi tarafindan
saglanmaktadir.
KVKK kanunu kapsaminda tim
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile e-Belediye sistemini kullanan tim birimler primlere egitirp v.farilef:elftir...
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler | " *~ v)éya kullanic: adr-sifre ile < |Hata ve usulstzltklerin nine
yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin o - o [9ecilmesiicin bu kanun Bilgi islem | . Bilgi giivenlik
KFS12.2 dnlenmesi, tespit edilmesi ve thZkI::;nslerTe ﬁg;ﬁgg;ﬁtﬁmlan diger N kapsaminda sunulan Md. Tam Md. prosediirleri 2022
diizeltiimesini saglayacak mekanizmalar ~ [Y22"!™M V& Uyguiams y L |mekanizmalar olusturulacaktir.
yetkilendirme islemi yapilmistir.
olusturulmalidir.
Yonetim Bilisimi tam kapsamli
Kurumumuz biligsim yonetisimi saglamak < [ve etk.m saglamak ve e-
idareler bilisim yonetigimini saglayacak icin e-Belediye ve yerel agda calisan p Belediye ve SAMPAS Bilgi islem Cagri merkezi ve
KFS12.3 . sim ¥ L s - giay: ¢ . Y ; y o 9 .g. s S programiyla beraber galigmak 9''s Tum Md. 9 2021
mekanizmalar gelistirmelidir. SAMPAS y6netim bilgi sistemi hizmete %) - o Md. beyaz masa
o Uzere Beyaz Masa ydnetim
sunulmustur. <

yazilimi ve sosyal medya
yonetim yazilimi kurulacaktir.




4-BILGI VE ILETISIM

Standart 1 Eylem Kod P SERmID Ctil isbirligi Yapilacak Tamamlanma
- Kamu Ig Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongérilen Eylem veya Eylemler veya Calisma - Cikti/ Sonug i Agiklama
od No No T A Birim Tarihi
Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve cali-
BiS13 |sanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma stireglerinin saglikli bir sekilde isleyebil-
mesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve mem-
nuniyetin saglanmasi amactyla uygun bir bilgi
ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Hizmet sunumunda hem i¢ hem de dis iletisim -
idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi [saglanmasi igin e-Belediye sistemi kurulmustur. - Kurulacak Beyaz Masa yonetim Bilai islem iletisim ve bilai
BIS 13.1 [kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi ve iletigim sistemi |Calisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri ve gerekli @ yazilimiyla anlik mesajla etkili g|v|§ Tdm Md. sistz-mi 9 2021
olmalidir. bilgilere ulagmalarini saglamak igin sistem ve .% ve surekli iletisim saglanacaktir. ’
internet erigimleri saglanmigtir.
Kullanilan mevcut sistemler sayesinde yoneticiler ve
o ) o ilgili persopjelle.r bgtge uygulamasi ve kgynak . Yeterli giivence
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine kullamina iligkin bilgilere aninda ulagabilmektedir. e- M N ’
. - o / R L ) . saglandigindan yeni
BIS 13.2 |getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye Belediye sisteminde bulunan yardim dokimanlari uygulamaya gerek
zamaninda ulasabilmelidir. sayesinde yonetici ve personel gorevlerini yerine bi?unman?akgt]a dir
getirmek igin yeterli ve gerekli bilgiye ’
ulasabilmektedir.
Kurumumuzda bilgilere erismek igin yazilim Yeterli giivence
BiS 13.3 Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanigl ve sistemleri kullaniimistir. Bdylece bilgiler dogru, saglandigindan yeni
" |anlagilabilir olmalidir. givenilir, tam kullanisli ve anlagilabilir olacak uygulamaya gerek
sekildedir. bulunmamaktadir.
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi | Y6netici ve ilgili personel kaynaklara erigim YeEerh gtfvence .
| . ) . . ) saglandigindan yeni
BIS 13.4 |ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina sadlayabilmektedir. Kurumumuz web sayfasinda uvqulamaya gerek
iliskin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir. performans programi ve bitge yayimlanmaktadir. bilgunmarzak?adw
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu Kurumumuzun kullandii e- Belediye, SAMPAS ve ::EIe:r:ngYr?gacs eni
BIS 13.5 |gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz  |diger uygulamalar gerekli ve yeterli raporlamalar u gulamg a eer
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. sunmaktadir. bﬂ?unmanzak?a dir
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve Yeterli gii
§ . . . guvence
BiS 13.6 |amaglari gergevesinde beklentilerini gorev ve 2920 2024 Stratejik Plandg misyon vizyon saglandigindan yeni
giincellenerek amaglar belirlenmig tiim proje ve uyqulamaya gerek
sorumluluklari kapsaminda personele faaliyetler sormulu personele bildirilmistir. bﬁ?unmanzakgt]adw
bildirmelidir. ’
idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi Yeterli giivence
BiS 13.7 |personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini Birim igi toplantilar yonetici toplantisi ile personelin saglandigindan yeni

iletebilmelerini saglamalidir.

dneri ve sorunlarini iletebilmeleri saglanmaktadir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




Raporlama: Idarenin amag, hedef, gésterge ve

ulasllabilir ve izlenebilir olmalidir.

BiS 14  |faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.
) idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri Stratejik Plan, Faaliyet Rapqru, Performans & Faaliyet raporlarinin — Strateji ve
BiS 14.1 L Programi mevzuat gergevesinde heryil hazirlanarak < Bilgi Islem L . 2021
varliklari, ytkimldlikleri ve performans web sitemizde vavimlanmakta kamuovuna - kamuoyuna duyurulmasina web Md Gelistirme Faaliyet Raporlari 2022
programlarini kamuoyuna agiklamalidir. aglklanmaktadx y y -g sayfasi ile devam edilecektir. ' Md.
) idareler, biitelerinin ilk alti aylik uygulama ilk altr aylik biitge uygulama sonuglari ikinci alt aya I:ET;r]gﬁﬁgzi eni
BIS 14.2 sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler [iliskin mali durum ve beklentiler raporu hazirlanarak U gulamg a eer
ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamali web sitemizde yayimlanmaktadir. vg yag
bulunmamaktadir.
Yeterli guivence
Bis 14.3 |Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet |Faaliyet Raporu heryil diizenlenerek web sitemizde saglandigindan yeni
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. yayimlanmaktadr. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare icinde
BiS 14.4 |yatay ve dikey raporlama adi yazili olarak Yeterli giivence
belir i bir | abrevier Birim performans programlari birim faaliyet raporlari saglandigindan yeni
elirienmeil, birim ve personel, gorevier ve duzenli olarak hazirlanmaktadir. uygulamaya gerek
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken bulunmamaktadir.
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen
BiS 15 |ve giden her tiirlli evrak dahil i ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildi§i ve dosyalandig
kapsamli ve gtincel bir sisteme sahip olmali.
) Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler |Kayit ve dosyalama elektronik olarak tutulmaktadir. : Modiil kullamiminda personele | Bilai islem Yazi isl. Ve Hizmetici editim
BIS15.1 [dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi[Bu sistem igin ig isleri Bakanliginin sundugu EBYS L hizmet ici editi r X g|\/|§ insan Kay, ve ¢! €9
kapsamalidir. kullaniimaktadir. % 1zmet it egitim verimes ' Egt. Md. programi
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve -
) . R EBYS sistemi iginde evraklar kayit altina o~ . s _— . T
BIS 15.2 | olmali, t | tarafind ;
guncel olmali, yonetici ve personel tarafindan alinmaktadir. Gerekiiginde bu biiglere S Guincellemelerin sirekli Bilgi Islem Tim Md. Hizmetici egitim
o |yapimasi Md. programi
‘m

ulagilabilmektedir.




BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
guvenligini ve korunmasini saglamalidir.

KVKK kanunu kapsaminda kisisel verilerin alinmasi,
saklanmasi ve imha etme islemleri yapiimaktadir.

Yeterli givence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BIS 15.4

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara
uygundur.

Yeterli guivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BIS 15.5

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilme-
li, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriima-
Il ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

Gelen giden evrak zamaninda kaydedilmekte EBYS
sistemi kullaniimaktadir.

Yeterli giivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BIS 15.6

idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandiril-
masl, korunmasi ve erigimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve doku-
mantasyon sistemi olugturulmalidir.

EBYS kullanildigindan standarlara uygundur.

Yeterli giivence
saglandigindan yeni
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:

BiS 16 |idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildiriimesini sagla-
yacak yontemler olugturmalidir.
Yeterli giivence
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim Hata usulsizliik ve yolsuzluklarin bildirim yénltemleri saglandigindan yeni
BiS 16.1 |yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. mevzuatlar gergevesinde uygulanmaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
IBja§%<arl1I|g'|rlmlzda tlim gal|§larl1larviglinletik kurulu isgiler Yeterli giivence
Bis 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar icin isci disiplin, meml.JrIar icin disiplin kurulu saglandigindan yeni
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. bulunmaktadir. Yeterli inceleme yapilmaktadir. uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren - i il
¢ Yasal mevzuat uygulanmaktadir. Hata usulsiizlik ve Yeteri giivence
BiS 16.3 |personele haksiz ve ayirimei bir muamele yolsuzluk bildiren personele haksiz ve ayrime! bir saglandigindan yeni

yapllmamalidir.

muamele yapiimamaktadir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.




5- iZLEME

Standart K | Kontrol Standard G | Sarti M tD Eylem Kod Ongoriilen Eyl Evleml SoruquIBirim isbirligi kti/ S Tamamlanma Acikl
Kod No_|<aMU I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti eveut Durum Y ngoriilen Eylem veya Eylemler ;fﬁﬁ f: ynz;:: Yapilacak Birim Cikti/ Sonug Tarlhi clklama
i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler ic
iS17  |kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.
i kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir ic kontrol sistemlerin islernek icin birim kuru \E Ozel Kal
iS17.1  |dederlendirme yapma veya bu iki yontem ¢ konirol sisfemierini izieme¥ icin bifim Kuruus ~  |ig kontrol birimi kurulacaktir. ze ralem i¢ denetim raporlari 2022
calismalari yapiimaktadir. - Md.
birlikte kullanilarak degerlendirimelidir. @
i¢ kontroliin eksik yénleriile uygun olmayan
is17.2  |kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi . R L ¢ iri
yl R ) I¢ kontrol birimi kurulug calismalari yapiimaktadir. ~ |lg kontrol birimi kurulacaktir. Ozel Kalem Blr.l.m gallsma 2022
ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda (‘/‘J Md. yonetmeligi
slre ve yontem belirlenmelidir. -
i¢ kontroliin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin Yeterli guivence
5173 i¢ kontroliin degerlendiriimesine idarenin katiimi saglanmaktadir. i kontrol izleme ve saglandigindan yeni
birimlerinin katilimi saglanmalidir. ybnlendirme kurulu ve galisma grubuna biitiin uygulamaya gerek
birimlerden katilim saglanmigtir. bulunmamaktadir.
i¢ kontroliin degerlendirimesinde, ydneticilerin ) Yeterli giivence
iS17.4  |gérisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve I? kontrglun degerlendimesinde ig ko?trol |zlleme ve saglandigindan yeni
] o ) yonlendirme kurulu ve galisma grubu Uyeleri ve
sikayetleri ile ig ve dig denetim sonucunda denetim raporiar dikkate alinmaktadir uygulamaya gerek
. . ' bulunmamaktadir.
dlizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.
_ i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi |ig kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi Ye}erll glfvence .
iS175 . . . . . ; saglandigindan yeni
gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani gereken dnlemler eylem plani gercevesinde
ervesinde uygulanmalidir apilmaktadir uygulamaya gerek
¢ ¥9 ' yap ' bulunmamaktadir.
i denetim: idareler fonksiyonel olarak
iS18  |bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.
i¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulul; ! ; . YeEerIl guvence
) ) , , Icdenetgi bulunmamaktadir. I¢ kontrol izleme ve saglandigindan yeni
i518.1 |tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde | *. . e )
R y6nlendirme kurulu tarafindan yiritilmektedir. uygulamaya gerek
yirGtdlmelidir.
bulunmamaktadir.
I¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi Yeterli givence
iS18.2 |gerekli goriilen dnlemleri igeren eylem plani saglandigindan yeni

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

Eylem plani hazirlanmaktadir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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